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I{IlЛЬ:

ЖизнЬ И здоровье человека гJIавные, фундамеIIтаJIьные ценЕости.
/{ея,гельнос,гь мелиI{инского работника направлеI{а на их сохранение и требуе.г о1.
tIего гумаI{ноI,о о,гIIопIения к чеJIоI]екУ, уважениЯ к его личНос,ги, сочувстзия и
соучастиЯ, добро>tСеJIатеJIьI{ОсI,и, блаГотI]ори],еJIьностИ и миJIосерлия, терIIеJIиIости,
взаимодоверия, порядочIIосl,и и справедливости.

Э,l,сl,г Ко7lекс IlрслIIазIIаLIсIl lUIrI примсIIсIIия в профессиона_rьной
/Iсяl,еJlьIIосl,и меllиIlиllских работttикоtз, сфсра rlрофсссиоtlа.;тLttоЙ деяl,еJIьJlосl.и
которых охвагывае,г сохраI{ение, Boccf ановление и укре[ление з/{оровья человеFа.

Этический Колекс медиtIи}Iского рабо,гника (далее Кодекс кггI <Костаtлйская
об"цастная детская стоматоJIогическая поликJIиника) узАкО (да;lее Ilоликлl.пrика)
является документом, опредеJIяIоп{им совокупнос,гь э,гических норм и принципов
поведения медицинского рабо,гника при осуIцествJIеI{ии профессиона-rьной
м едицинской деятеJIьности.

IIастоящий Кодекс оIrре/lеJIяеl,о],IIоIIIения межлу мслиIlишскими работ,tlлп<ами,
обtцест:вОм и паIIиеII]]ом, и IIаIIравлеII rta обеспечеIIие прав, достоинства, злоровья
JIичности и общества в целом, а также определяст высокую MopEtJ ьtlую
огветствеI{ностЬ медицинского работника перел обществом за cBolo деятеJIьностъ.

Ilод мелициIIским работrtиком в Ilастояtцем Кодексе понимаIотся спеIIиаJIис.гы .--

врачИ (всех спеrIиаJIьIлостей), сре2цrlий медициttский персоI]аJI ассис-еIIl]ы
сTоматолога, зубttые врач, гигиенисты, зубrтые техFIики, медсестры, pel -гген-

.паборан,гы; младший медицинский персонал -- саrIитары (ки).

рлзлrjл 1.

оБI]Iиь] IlоJIояtЕния

1 .1 . Этический Ko/IeKc медицинского рабо,гFIика определяет совокуп}Iость этич,]ских



норм и принциIIов tIоведения медици}Iских работников
осуществJIении профессиоIIЕUIьной ме/Iицинской деятельilосl]и.

|.2. Полоlttения настояIцего Кодекса распространяIотся на
]lоликлиники

рлздЕJI 2

Этические принципы и требования к медицинским и
работникам

IIоликлиrtики при

всех сотруд]иков

фармаrlевтич,]ским

2.|, Медициr{ские и фармаIlеr],гические работtlики lIри I]ыпоJIIIении ]воих
ЛОЛЖНОС'ГНЫХ ОбязанностеЙ руководствуIотся сJIелуюrr{ими при нци пами :

l ) беспристрастность;

2) честrlос,гь и обт,ективность;

З) гrоря2lочность;

4) r l рофсссиоI IaJI ьIIая ком I Iе,гсI I1,I locl.b,

5 ) безугrречное гIоведение;

б) лояльность;

7) коrrф и/lсl i I lи аJI bI Ioc,I,Il и r rформаl 1и и ;

8) гуманность;

9) независимость.

2.2, В своей дlеятеJтьнос,ги меllиIIинский и фармаrlевтический рабоr,ник :

1) добросовестно выполняет свои должностные обязанности, соблюдает трудовую
llисl{иплину, рационально и эффективно испоJIьзует свое рабочее время;

2) соотI]етствует Rысоким мораJIьным и нраI]стI]енным критериям, соблгэдает
устаноI]JIенные закоIIами Ресгrуб.lIики КазахстаIr ограничеIIия и заrIреты;

3) руководствуется совремеIIнымИ методамИ И ,гехноJIоГиями JIечен_]я с
доказанно й к-тIини.tсско й э ф фек,гивitос.гыо ;

4) IieIlpepыt]Ito coBeplI]cIlcl.Byeт. свои
KoMIlcl,ctI I\и и и rrрофессиоIIаjIизм:,

rrросРессиоIIаJlLIlыс зIIаIIия, лlаlвыl(и,

5) rre coBepruaeT 71ейс,гвий или без/lейс,гtзий, способных liискре/диl.ировать I]ысокое



:]ваIIие мс/lиI{иIIскоI,О и (ЬармаIlсI],гиLlссI(оr,о рабОтIIика Рссltуб;rики ItазахстаIr;

6) rrротивостоит проявлеIIиям коррупllии ;

7) IIе доrIускаеТ испоJIьзоваIIия служебrrой информации в корыс1ных и иных
JIичных IIелях;

В) rrе допускает соверпJеIIия проступков и право}Iарушений, за которые за.{оном
прелусмОтрена дисIIиIIJIиIIарная, а/Iминистра]]ивI{ая либо уголовI{ая
ответственIIосl,ь;

9) не допускаег испоJIьзования с;tужебноr,о полох(ения дпя решения вопросов
JIичногО характера, не допускаеТ рекламу мелицинских изделий и фактов
приIrятия подаркоВ, усJIуГ оТ физических И IоридическиХ лиц в свсзи с
выполнением слу}кебных обязанностей;

l0) личным примером сllособст,вуе,г созданию ус,гойчивой MopaJILI{o*
I1сихоJlоГической обсr,аltовки и соб-пюдениlо в коJIлек]]иве IIриII_{иIIоR
корпоративной этики и безопаснос.ги;

11) способсТвуеТ укреплениIО доверия граждан к системе здравоохра-Iения
Ресrrублики Казахстан ;

1 2) способс,гвуеr, соблrо2lеtlиIо норм э.гического Kolleкca;

1З) способствует укреплению елинства
межнационального согJIасия.

рабо,гttиков I Iо;tикltиIIикzl и

2.З. ограничения в деятеJIьнос'и медициЕIского работника:

1) не использовать свои зIIаI{ия и возможности R I{егумаFIFIых цеJIях;

2) FIе IlриниматЬ пооrцрениЯ оТ фирм-изr,отови,ге.llеЙ и распрос.граните-llей
JIекарс,гВенI{ыХ препараТов за назначеНие пре/дЛагаемых им и лекарс,I.в;

3) не предоставлять при I{азначении курса лечения пациеrIту недостоверную,
I{еполную иllи искажен}Iую информациrо об испоJIьзуемых JIекарствgFIных
IIрепаратах, ме/lиIlиIIских из/lеJIиях, в ,гом LIисJIе скрыI]ать о.г паII4еrIта
информаrциrо о наличии JIекарственных Ilрепаратов, медиIIиI{ских из2rcзtий,
имеюIцих более низкую цену;

4) своими действиями и реIIJениями не давать повода обоснованной критике со
с,горо[Iы обtцес,гва, не /]опУскатЬ пресJIе/{ований за критику, терпимо отI{осиlься к
критике, исIIоJILзова,гь коIIсl,рук,гивIIуIо кри1]ику дJrя ус,гранеЕrия IIеllос,га,гЕов и
улучIшеIIия своей lrрофессиоtла-цьной /IеятеJlьнос.ги.



рАздIjJ I 3.

I]заимоотношения ме/-lицинского работIIика и IIациеI{та

3.1. В of ношениях с пациеIlтами медиIIиIIские и фармацевтические работпики:

l ) не подвергаIоТ какой-;tибО дискримИIIаI{иИ tlo мотиваМ IIроисхожJеI{ия,
соI{иаJIы{ого, доJIжIIос,[I{ого и имуlцес,гI]еt{IIого IIоJIожения, tIoJIa, расы,
IIационаJIь}Iости, языка, отношIеIlия к релиI,ии, убеждетtий, места житеJIьс,гва LJIи IIо
ltюбым иным обс,гояте;]ьс.гвам ;

2) относя],ся с уважением к личIIой хсизни паIIиента и права на конфиденLIиаJIьн)сть;

З) принимаIот реIпения искJIючительно в и}Iтересах паIdиен.га;

4) оказываIоТ в рамкаХ гrрофессионzutьtiой деятеJIьности мелицинскуtо псмоIць
нуждаIоlI{емусЯ нсзависИмо о]'места и времени его нахожlIения;

5) разъясняIот Irринципы солидарной oTBeTcTBeHHocf и за охрану собсr.всrlного
зlIоровья.

3.2. МIедиtlинский работник может отк.Lзаться от, работы с паIциеl{том. г]ерепоэучив
его /tругому спеI{иаJIисту в сJIелуIоtIlих сJIучаях:

если чувствует себя недостаточно компетеIIтным, не располагает необходи_rлыми
тех}Iическими возможносl,ями лJIя ока^заIrия должноI-о виl]а помощи;
/Iанный вид медицигtской помошIи противоречит нравственным принципам
ме/IиLlинского работника;
IIе в состоянии установиl]ь с шаIlиентом тераIIевтическое сотруlIничес.гво.

3.з. Мелицигtский рабоr:ник IIе вправе гIрепя,гс,гвоI]а,гь ilациеtIту, реlIIиЕtlIему
/{овери,гЬ свое да^IIЬтtейшее JIечение /{ругомУ врачу. Мелицинский работ-ник Дсlлже}I
уважать право IIациента tla выбор лечащего врача, учрежления и учаатие в при7я1уи
реtпений о провелеЕIии -llечебно-профиrrактических мер. /{оброво.тIlrllое согпасие
пациента на лечеI{ие медицинский работник обычцо получает IIри JIичFIом ралзг]ворес боJтt ным. Это согласие доJI}кно бr,т'гь осознанIIым, больtlой должен быт.ь
IIепремеI{но иrrфоРмироваII о методах JIечения, о посJIедствиях их IIримеI{еI_ия, в
аIаСТIlОСl'И, О ВОЗМОЖI]ЫХ ОСJ]ОЖНеI|ИЯХ, /{РУГИХ аIЬ'ГеРНаТИВI{ЫХ Ме'ГОДаХ ЛеЧеFIИЯ.
Проведеrtие ltе,tеб}Iо-диагностических мероприятий без согласия пациента разрешено
только в случаях угрозы для жизни и здоровья пациента и неспособности адекза.гно
оIIенивать ситуаIdиIо. Желательно реIпение в подобных сJIучаях приtIЕмать
коJIлегиально. ГIри JIеLIении JIиId, страдаIоIцих психическими забо-llевагI-лями,
медиIIинский рабо,гI{ик руководсiвуетсЯ законоIIатеJIьствоМ Республики Каза>стаI{.
lIри JIеLIеIIии ребенка мелиllинский работник обязаu предостави1ь по]IнуIо
информаI{иIо его ролиl,еJIям иJIи опекуFIам, поJIучи,гь их согJIасие на применеI]и€ ToI.o
иJIи иноI,о Me],o/Ia JIечения или JIекарственного средства.

З.4. Ме/dиtlинская помоIIIь прелоставляется IIосле получения информироваЕного



соI,Jlасия пацI.Iен].а IIа IIОJIУLIСtIИС мслицинской Itомоlци. доJiжен
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3,5, 13раЧ доJIжеII уважатЬ IIpaI]o пациеIrга иJIи его закопного tIрелста]ителя
согJIаша,гься на медицинское вмеltlа,гельс,гво иJIи о]]кчLзаться о.г него. обязанность
врача в доступt{ой форме объясtlять паIIиеIIту после/Iствия отк€Lза о.г медицг.нской
процедуры. о,гказ от ме/]ицинского вмеIilатеJIьства оформляеl,ся в IIисьме}IIrой формеI] соответсl]вии с норма,гивIIыми IlоJIо)I(еItиями. откалз rIаI(иеII.га иjIи СГо З&К(rIIIIоI.о
IIреl{с],ави,геля ше /]oJl}KerI вJlия],ь на el,o IIоJlожеIlие и нега].ивrIо отражагr ся на
о,гI]оIilеIlие к нему врача.

з,6, КатегорИческИ запреп{аетсЯ испоJIьзОвание меlIицинских средств с ]елью
IIаказаFIия пациеIIта

з,7 , Врач BrIpaBe оказывать IIомоII(ь без согJIасия IIаIIиента (или закснIIого
IIре/Iставите"uя) тоJIько R с]]рогом соотI]етствии с законолатеJIьстI]ом Респу5-1rики
Казахстан.

рАз/]ЕJI 4

I]рАчIIБFIАя тАЙLIл

4,1' ПерсопzuIьI{ые мелициIIские данIIые, иIrформаtдия о фактс обраlцени я за
мелициIlской помоЩыо, сосгоянии з/.цоровья JIиI{а, диагIIозе его заболaоuп", и и}tые
сведения) поJ]учеI{Ные при егО обс;tедоВаниИ и (или) лече}{ии, состаI]JIяIот rайну
мелиrIинского рабоl,ника.

4,2. I,Ie допускаетсЯ разгJIаIIIение сведений, составляIоII1их тайтrу медиIdиIflкого
рабо,гника, JIиIIами, I(оторым оIIи стаJIи известI]ь] rIри обучеttии, исIIоJIвеItии
гrрофессиоIlаJIьtIых, с-тlуlсебtlых И и[lых обязаlttlос,гсй, кроме arryro"u, ус.гаIlовJI€IIныхпуrIктами 4.З и 4.4 настояшIего ралздела.

4,3, С информированного соtласия пациента и'и его законного представ-rтеля
лопускается передача сведений, сос,гавляIо[Iих ,гайrrу медицинского работнике, дJIяrIроведения научных исоJIеlIоваtlий, исIIоJIьзоваIlия эl,их сведегtий в учсбномпроцессе.

4,4, ГIредоставJIеIIие све/Iений, составляIоlцих тайну медицинского работнике, без
согласия лица допускается в слелуюIцих случаях:

1) в rделях обсле2дованиЯ и лечения лица, не способного из-за своего СоСТС,Я}tИЯ
вырztзиTь cBolo BoJIIo, в случае отсутствия законного Irредс,гавителя;

2) при угрозе распростраI{ения заболеваний, представляIоIIdих опасность дляокружаIоIцих;

З) по запросу органов дознания и предtsаритеJIьного следствия, прокурора, адвок?та и



(или) суда в связи с проведеItием рассJIелов анияи,тrи сулсбного разбиратеJIьстве;

4) при оказании медицинской помопIи HecoBepIпerIHoJIeTI{eMy или нелееспоссбному
JIиIIу для информирования его законного представителя;

5) при I|NIичии основаtrий поJIаI,а,гь, что врел зlIоровыо гражданина Ресtlуб"ттики
Ка^захсr,аt{ п ри чи н еII в резуJIьта,I.е I IротивоI IpaB I Iых дlеяr r ий ;

6) при обнаружении у JIица психических отклонений и склонностей к ceкcyaJtr,нoмy
насилию;

7) прИ прове/IеНии госуIIарс,гI]еIIноI,о коI{троJIя качес'ва окzLзания мелициI{ских усJIуг(помоrllи), моI{иторинга договорIIых обязате"tlьс,гв по качеству и объему медицинских
услуг;

s) при проведении проверок оргаI{ами прокуратуры в IIорядке, устаI'овлеI{номКонс,гит,УI{ионныМ закоIJоМ Респуб.тtики Ка^захс.ган''О прокураТур"'',

9) пО запросУ спеL{иаJIьI{ыХ госуларстI]еI{ных органов в IIелях решения за/{ач
коrlтрразведыBaTeJILIIой деятеJIьности.

4.5. I-Ie явJIяе]]ся разIIаIшсI{ием r.айны ме/цицинского рабо].ника:

1) передача на хранение резервпой копии электронного информационного ресурса на
единуIо п"lrатформу резервIIого хранения эJIектрон*rоr* 

"rrфорruц"о"ных pecypcol] в
соотtsетсТвии С порядкоМ и срокаМи, опредеJIяемыми уIIоJIIIомочеIIIiым оргаI{ом в
сфере обеспечения иtl(lормаIIиоFIIlой безогIасности, за искJIIочснием cJIyLIaeB, когла
такие эJIек,гроIIIrые информационные ресурсы солертсат иtrформациIо, связаI{t ylo с
развелывате,ltьной, коI{трразвелывательной деятеJIьностыо и охранlыми
мероприятиями гtо обеспечению безопасности охра}Iяемых лиц и обт,ектов, пaр-лuчu
кот,орой осупIестВJIяется I] соответствии с законодательством РеспубJIики Казахсгаrr о
государствеIII{ых секретах,

2) обмеtt иrrформацией с исIIоJIьзова}Iием иrrформационно-коммуникацио1lIIых,гехI{оJIоI,ий в цеJlях оказаI{ия медицинской помопIи и осуп{ествлеIlия /{еятеJIьЕос.гиправоохранитсльных и спеI{иаJ]ьных госу/iарстI]енных оргаЕIоI].

4,6, Не допускается подкJIючение эJIектронных информационных ресурсов,содержащих персон€tпыIые медицинские данные физических ЛИЦ, к (е.гям
l,елекоммуtlикаций? связываIоII{им их с lIругими балзами данных, без согласия
сРизических JIиId при испоJIьзовании персональIiых мелиIdиI{ских /{анIIых, касаIоII.ихся
иХ час,гной жизни, а также запросами правоохраI{итеJIыJых, спеIIиал)ных
государствеI{ных органов по IIредос,гавлению иrrформации в форме электроF}Iого
докумеI{та, составJtяющей ме/{ицинскую тайну, о состоянии на учете.JIиц, бо,тtеющих
иJIи переболевrrrих туберкуrrезом, с психическими, rrоведенческими расстройствами(забол еваtlиями), сВяЗаIII{I)Iм и с у по'реб-тlеrlием психоак.гивных BeIIIec'B.

4,7,LIe явJIяIотся IrаруIше}rием тайны ме/Iиttинскоl,о рабо'пика сJIучаи, ко.да данЕые о



здоровье пациеIIта стапи общелоступными по причинам, не зависящдм
мелици нского работI{и ка.

рлздЕJI 5

ОТI]ОUШLIИЯ С КОJIJIЕГАМИ И lЦРУГИМ МIrДИЦИНСКИМ ПЕРСОFIЛJIОIЛ

5,1, В ОТНОIIIеНИЯХ С КОJIЛеГаМИ Меl(ицинские и фармаllевтические работ}Iики llо.lжнь]:

l) соб,rтrоziать IIеJIовой этикст, и правиJrа офиrlиыrr)I.tоГо поведения;

2) rlе допускатт, коttфликтIIых ситуациЙ, способньiх IIанести уrцерб репутацIд4 или
ав,горитету коллег и организации.

5.2. RзаимоотнопIеIIия между меlIицинскими работ-никами доJIжFIы с.гроитюя I{a
взаимноМ уважениИ и доверии, чес,гностИ, справеДJIивости, доброхtе_llательнос,l.и,
[Iорядочности.

5,3, С ува}кением относиться к зна[tияМ и опытУ своих KoJIJISI., а 1акже бы'ь го.говым
бескорt tсl,но переда.гь им свой оtIt,l], и зIIаIIия.

5,4, Не ставитЪ шубличtlО под сомНение профессИон€IJIы{уIО ква_гrифиКациЮ дFугого
BpaLIa иJIи каким-;tибо иIIым образом его дискреди.гировать.

5,5, Кри,гика в а/{рес коJIJIеI,и lloJI}KIIa быl,ь аргумеIiтироваI{I{ой и Tie оскорби'с.,rьtlой.
Криr,ике по/lлежаг rrрофессиоFIаJIьIIые 71ействия, но не JIичI{осl.ь коJ]JIег. НЬдопусr,имы
IIопытки укрепить собственный авторитет IIутем дискреlIитации ксrллег.
Медицинский работник не имее' права допускать IIегативIIые высказывания о,]воих
коллегаХ и их работе в присутс,гвии пациентов и их ролстI]енников.

рАздЕJI 6

IIрЕдI]JIы лЕЙствиJI этиLI}]ского колЕксА, гIорялок EI,o пЕрЕсмо1рд
и отвЕI,стI]ЕнFIостъ ЗА 11Го нАруIIlЕIlиЯ

6,1, Настояrций колекс ддействуст в медиIlинской организаI\ии и имеет обязательrtую
силу для всех меlIицинских работников.

6,2, МелИциtlскиЙ работ,rIик за нарупIеI{ие I{opM этического Колекса може' бы.гь
tIриI]JIеLIеII к лисциIIJIиtlарtlой отI]еl,с],веII}Iосl,и в соотве,гс,гвии с дейсr.вуIоIllим
1,руlIовым законо/lатеJIьс,гвом Ресrrуб"lrики Казахсr,аtI.

6,З, !исrIиплинарный проступок представляет собой Hapyirreниe норм этическогоКодекса, выразивIпееся в IlеисполнеiIии специzuIистом возJIоже.Iных на tIего
обязанностей и;ти в IIаруIIJеI{ии установJIеIIIIых заI]ре'ов.

6,4, I] сJIучае возI{икновения конф-ltиктной сиl,уации медиtlиltский иJ7и
фармаrlев,гический рабо,гltик обсужлает проб"тIему конфликга с непосрелстве*.ным



руководитеJIем для приняl,ия сооl]tsе.гс.гвуIощих мер.

6,5. ПрИ rIредъявJIениИ ttеобосповаIlноI,о публичtlоr,о обвинения в корруIII.ионIIых
IIрояI]JIеIIиях мелИцинский и"llи фармаIIевтический работItик принимает меры по его
оIIровержениIо в месячI{ый срок со lIfiя обнарутсеIIия 1акого обвинеtlия.

6,6, Степснь отI]е,[ственности за наруIпение профессионаJIьной эr.ики опреllе.'яется
Эт,ической комиссией. Если rrарушение этических норм olIHoBpeMeHHo затрагиRает и
IIоJIожениЯ лействуrОIцегО законодатеJIьства Ресrrублики Казахс.ган, медиr{инский
работI Iик несе]. o.I.Be]]c].BeI IIIoc].b по зако ну.

6,7, I1epecMoTp и тоJI](оваrIие отдель}Iых по.llожений IIастояIIIего Колекса
осущестВJIяется этической комиссией с учетоМ предлоltсений сотрудниЕов и
профсоюза.


